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- ¢Qué es PRESSTO? - - -



La Cadena Pressto fundada en Madrid en 1994, es una franquicia internacional lider en el sector
de servicios de tintoreriay lavanderia principalmente, que comercializa su marca a través de
sus propias tiendas y franquiciados nacionales e internacionales.

Forma parte de un conglomerado empresarial con inversiones en diferentes paises y actividades
economicas tales como transporte por carretera, hosteleria, sector inmobiliario, automocion,
alimentacion, entre otros.

= Plantilla global: 4000 empleados

= Actividad en: 26 paises, 5 continentes
= Establecimientos: Mas de 400 (45 propios)
= NPO clientes activos global: 3 MM

= NO de servicios anuales: 19 MM.

=
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SERVICIOS
A DOMICILIO
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® Un equipo humano
altamente capacitado,
verdadero valor y
cardcter de toda esta
idea de franquicia,
con una cultura muy
definida de esfuerzo,
creatividad e intensidad
en el trabajo

® Una forma de sery
de trabajar que nos
hace lideres; una suma
de ideas, valores,
conocimientos y
actitudes positivas que
se reflejan en cada una
de nuestras acciones.
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Pressto tiene como mision la plena satisfaccion de sus clientes a través del liderazgo en los
procesos de calidad, rapidez, trato personalizado y compromiso social.

Nuestra vision es ser la compafia mas exitosa y de mayor reconocimiento mundial, cuya
pasion, innovaciéon continua y respeto al medio ambiente hagan de los servicios de limpieza,
restauracion, conservacion de prendas y articulos de hogar que ofrece, la mayor experiencia y
aportacion de valor, superando siempre las expectativas de todos nuestros clientes.
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m Direccion por valores

En PRESSTO trabajamos impulsados por los siguientes VALORES:

1. Cultura de orientacion al cliente

*  Formacion continua de todo el personal (evaluacion) en la atencion

+  Experiencia de compra. Customer Service.

* Nueva estrategia de comunicacion. Nuevos mensajes (de tu, humor) de ventajas competitivas.
2. Orientacion a resultados.

* Implantado DPO ( direccion por objetivo) en la totalidad de la plantilla.
3. Participacion, escucha activa de nuestros stakeholder

« Lainformacion de los clientes (final) tiene mas valor que lo que dice la marca de si misma.

4. Inversion continua en innovacion- tecnologia.

5. Desarrollar nuevas soluciones de servicios 'y comerciales:
»  E-Pressto, Pressto Lockers
*  Pressto + Plus
*  Presshoes, PressToke

6. Maxima eficienciay eficacia en el uso de recursos.

7. Compromiso social y medioambiental.

* Nuevo sistema de limpieza con un consumo minimo de recursos.
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[ ] EXperIenCIa de SerVICIO mOdé“Ca. Quality Express Dry-Cleaners

Los mas de 20 afios de experiencia en el mercado nos ha ensefiado que la satisfaccion de nuestros
clientes es un pilar clave en nuestra cultura de empresa, por ello nos esforzamos cada dia en ofrecerles
una auténtica experiencia de cliente.

Limpieza en seco Coladas por kg. Servicio de planchado Limpiezay Arreglos y Limpiezay arreglos
y en agua conservacion composturas de zapatos
de pieles
Limpieza de bolsos Limpiezade Almacenaje Embolsado Limpieza de alfombras Servicios Recogiday

y complementos cascos de moto de temporada para viaje y cortinas a domicilio transporte

www.pressfo.com
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Elevado portfolio de servicios, para dar respuesta a la necesidades de nuestros clientes.

— o
pr ess ,o Tintoreria + Lavanderia de Calidad - Quality dry cleaning and laundry
S_erviciq de Limpieza de Limpieza de bolsos
tintoreria pieles y complementos

Dry cleaning service

Planchado
a la carta

A la carte ironing

Leather cleaning Bag and accessories

cleaning

Limpieza
. de vestidos

de novia y

_trajes de

fiesta

Wedding

Limpieza dresses and

/ de sofas party gowns

a domicilio
Sofa cleaning

at home Arreglos

de prendas

g @ Garment

Limpieza Alterations

ge cascos and repairs
e moto

Helmet cleaning

[Ny

Servicio de
. ~empaquetado
N al vacio

—a
& Limpieza y almacenaje
X J de alfombras

Rug cleaning and storage

Vacuum packing
service

Limpieza y arreglo de zapatos

~_
eiido de prendas [
&
Shoe cleaning and repair

: — Clogles dyeing
Limpieza de 2 h s
accesorios s \_;‘A\
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m Ofreciendo servicios exclusivos que generan valor anadido: arreglos

y transtormaciones, reparacion 'y restauracion de compliementos, limpieza de pieles,..

pressfo

bags & shoes presspiel

pressmatic press fo!ke

Reparacion de calzado .
= = > «~.nuUevo servicio

Pressto Bags&Shoes,
tus bolsos y calzado
como nuevos

b”sy;& shoes
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m Y nuestros programas de captacion y fidelizacion

Hazte del i “0
Club Pressto,
todo son X

presstfo
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m Y presenciaon line, con el servicio E-Pressto “tintoreria a un clic”.

Nueva web, App, web servicio a domicilio, etc.

Tu Tintoreri
lavcnd;r’nnclourircoh: C o Coémeo funciona Localiza tu tienda Contactar Identificarse

SERVICIO A DOMICILIO pressto

En Pressto queremos ponerte las co:

por eso te ofrecemos nue nuevo servicio a domicilio de ti a, en tu propia casa.

Escribe tu cédigo postal

O s5i ya estds registrado puedes identificarte aqui

Haz tu limpieza ain mas
rapido con la app de
Pressto

También puedes solicitar el servicio a domicilio por teléfono de 8 a
22.30 h.,de Lunes a Domingo.

902051619 | 913858220 | 692904175 © ¢En qué
= podemos
o . W ayudarle?
® ®© 0 @ &

Escribir mensaje aqui

> Download on the
App Store

>

Qué servicios puedes contratar

Q00O

PRESSTO SHOES

Serviclos para el calzado

Getiton

Google play

[=]
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PRESSTO

Prendas + Hogar

COLADAS

En tu domicilio

PRESS TOKE

Cremalleras, descosidos,

PLANCHADO
Lotes de

planchado

—
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PRESSTO PRESSTOKE
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PRESSHOES COLADAS
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. - - Nuestras Areas - - -



NUESTRAS AREAS

Marketing y
Comunicacion

Administracion o Coordinacion "33335

Sistemas de
Informacion

Atencion al
Cliente

Comprasy
Logistica

S. Técnicoy

Formacioén e Mantenimiento
I+D
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. - - Nuestros factores de éxito - - -



| ] RAZONES BASICAS PARA

SER FRANQUICIADO DE PRESSTO
D

1 Pressto es un concepto de negocio Unico, competitivo y rentable, desarrollado en todos sus detalles.

2 Un modelo de éxito reconocido internacionalmente con una experiencia contrastada de mas de 20 afios, con
mas de 400 establecimientos en 25 mercados, estando seleccionados por los mejores centros comerciales.

3 Una imagen de “boutique de la limpieza” cuidada hasta el minimo detalle, con soluciones probadas para cada
area de servicio o modelo de establecimiento.

4 Pressto es hoy la franquicia con mayor estructura de servicios del sector, con sistemas de gestion y de
formacion propios y un Know-how consolidado y totalmente manualizado.

5 Pressto se ha dotado de la mas avanzada tecnologia, siendo pioneros en desarrollo tecnolégico
y en la estandarizacion de nuevos procesos, con la maxima calidad garantizada.

6 Un proyecto de éxito desarrollado por un equipo humano altamente capacitado, que constantemente propone
avances y optimizaciones tecnologicas, asi como nuevos planes de marketing y comunicaciones adaptados.

7 Una forma de ser, de trabajar y de comunicar, en las que la creacién, la innovacién y la anticipacion, son la base que
nos hace lideres y un referente de buenas practicas en el sector.

8 Una apuesta constante por la adaptabilidad y la innovacién, anticipandonos a las nuevas necesidades y habitos de
consumo Y desarrollando asi nuevos servicios de valor afadido y nuevas oportunidades de negocio.

9 Desarrollando una Tecnologia de la informacién propia, implementando nuevas herramientas de comunicacion e
integrando todas las posibilidades de la tecnologia digital y de sus nuevas formas de comercio y de marketing.

10 Una filosofia de Franquicia sostenible y responsable. Una propuesta comercial que busca seducir y fidelizar
a la clientela, por exigente que sea, desde una experiencia de servicio modélica, en sintonia con la cada vez mas
demandada sensibilidad ecolégica y social.



Inversion previsional

Inversion inicial modelo Pressto:

Desde 93.000 eur + obra civil+licencias

La inversion esta formada por: canon de adhesion, maquinaria, decoracion,
mobiliario y canon de software ler afo.

El modelo Pressto ofrece los servicios de tintoreria, lavanderia asistida, planchado,
arreglo de prendas*, servicio a domicilio.

Inversién inicial modelo Pressto Plus

Desde 131.000 eur + obra civil+licencias

La inversion esta formada por: canon de adhesion, maquinaria, decoracion,
mobiliario y canon de software ler afo.

El modelo Pressto +Plus ofrece los servicios de tintoreria, lavanderia, lavanderia
asistida, planchado, arreglo de prendas, servicio wifi para clientes, servicios mejora
experiencia al cliente (envasado al vacio, limpieza con ozono, etc...)
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a la Empresa
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LA FRANQUICIA MAS PREMIADA
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